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RENDICION DE CUENTAS 2020 

FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA 

Informe de redes e interacciones Audiencia Pública 2020 

 

De acuerdo con la campaña de expectativa y socialización para el Foro de Audiencia publica 2020 para 

el Fondo de pasivo Social Ferrocarriles Nacionales de Colombia que se llevó a cabo el día jueves 29 

de julio de 2021, se realizaron varias publicaciones en nuestra página web y en nuestra red Social 

Twitter. 

TWITTER 

En Twitter se realizaron varios Twits periódicamente, indicando la fecha y hora del Foro de Rendición 

de cuentas.  

Cuenta Twitter: @fondo_pasivo  
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Por otro lado, se publicaron las presentaciones de varias de nuestras dependencias sobre la gestión 

realizada durante la vigencia 2020, estos presentado por medio de vídeos publicados de igual forma 

en la plataforma Youtube.  

 

 

 

De igual forma se comunicó al público y usuarios interesados, los temas a tratar mas esenciales de 

dicha actividad anual.  
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Los temas que se publicaron y se trataron dentro de la rendición de cuentas fueron: 

1. GESTIÓN ESTRATEGICA 

1.1. Plan estratégico  

1.2. Plan de Acción 

1.3. Plan Anticorrupción y atención al ciudadano – Participación ciudadana 

1.4. Planta de personal de la entidad y Contratistas de servicios Profesionales 

1.5. Diseño y Adopción de Políticas internas 

1.6. Proyectos de Inversión 

1.7. Logros y retos 

2. GESTIÓN MISIONAL 

2.1. Gestión Servicios de salud 

2.2. Modelo Integral de Salud 

3. GESTIÓN DE PRESTACIONES ECONÓMICAS 

4. PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

5. GESTIÓN FINANCIERA 

5.1. Gestión Contractual 

5.2. Gestión Cobro 

6. MEDICIÓN Y MEJORA 

7. TALENTO HUMANO 
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Estos temas se socializaron en nuestras redes sociales y vía correo electrónico, esperando que 

nuestros usuarios tuvieran la oportunidad de realizar observaciones y/o sugerencias, teniendo como 

plazo el día jueves 24 de junio de 2021.  

FACEBOOK 

Se realizaron publicaciones sobre la campaña de expectativa sobre el evento en nuestra cuenta del 

Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, de acuerdo al orden cronologico y a 

la programación publicada para el evento de Rendicion de Cuentas. 
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Dentro de la plataforma y red Social facebook, se configuró y realizó un FACEBOOK LIVE el día jueves 

29 de octubre de 2021, desde las 8:00 am. 

Nombre del facebook live: FORO DE RENDICIÓN DE CUENTAS FPSFNC VIGENCIA 2020 

 

Vídeo Apertura rendición de cuentas FPS 2020. 
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https://www.youtube.com/watch?v=F4KUw_zaJbs&ab_channel=FONDODEPASIVOSOCIALFERROCAR

RILESNACIONALESDECOLOMBIA 

 

Vídeo cierre rendición de cuentas FPS 2020. 

https://www.youtube.com/watch?v=Ov4dbq0hohA&ab_channel=FONDODEPASIVOSOCIALFERROCAR

RILESNACIONALESDECOLOMBIA 

 

mailto:quejasyreclamos@fps.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@fps.gov.co
http://www.fps.gov.co/
https://www.youtube.com/watch?v=F4KUw_zaJbs&ab_channel=FONDODEPASIVOSOCIALFERROCARRILESNACIONALESDECOLOMBIA
https://www.youtube.com/watch?v=F4KUw_zaJbs&ab_channel=FONDODEPASIVOSOCIALFERROCARRILESNACIONALESDECOLOMBIA
https://www.youtube.com/watch?v=Ov4dbq0hohA&ab_channel=FONDODEPASIVOSOCIALFERROCARRILESNACIONALESDECOLOMBIA
https://www.youtube.com/watch?v=Ov4dbq0hohA&ab_channel=FONDODEPASIVOSOCIALFERROCARRILESNACIONALESDECOLOMBIA


 

Av. Calle 19 Nº 14-21 Edificio Cudecom (Bogotá – Colombia) 
Tel. :3817171 Ext. 1900 
Línea Quejas y reclamos a Nivel Nacional: 01-8000-912-206.  
E-mail: quejasyreclamos@fps.gov.co, notificacionesjudiciales@fps.gov.co  
Pagina web http:// www.fps.gov.co 

 

INFORMACIÓN DE USUARIOS CONECTADOS AL FORO 

Estadisticas del evento 

Como se muestra en la siguiente imagen,  

No de personas / usuarios conectados al Evento (facebook live): 157 personas 

 

 

 

 

Proyectó: Ing. Hernán Sánchez – Contratista Profesional IT Oficina asesora planeación y sistemas 

 

Revisó: María Yaneth Farfán Casallas – Jefe Oficina asesora planeación y sistemas 
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